POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Identitatea operatorului

SOLUNA HARMONY S.R.L., cu sediul social in loc. Buftea, jud. llfov, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. 585919 din 15.07.2025., cod unic de inregistrare 52147285, reprezentat
de Pascu Mariana Alexandra, detindatorul www.harmonrise.com si operator de date cu
caracter personal pentru datele prelucrate prin intermediul acestui site. Politica de
confidentialitate se aplica acestui site si va rugam sa o parcurgeti in intregime.

Ce categorii de date cu caracter personal prelucram

Tn calitate de operator de date cu caracter personal, in sensul Regulamentului (UE) 679/2016
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR),
SOLUNA HARMONY S.R.L., prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal, prin
intermediul www.harmonrise.com, date strict necesare indeplinirii scopurilor:

A. Date de identificare:
Nume si prenume;

B. Date de contact:
Adresa de email;
Numarul de telefon;

C. Detalii privind serviciile achizitionate:
Serviciul achizitionat;

D. Date tehnice (cookie-uri):
Adresa de IP;

Date de login;

Tipul de browser;

Setarile privind locatia si fusul orar;

E. Date privind preferintele de a primi sau nu materiale de marketing.

Tn ce situatii colectam si prelucram datele dumneavoastra?

Colectam si prelucram datele dumneavoastra personale in urmatoarele situatii:

* Atunci cand participati la evenimente online sau offline, cu taxa sau fara;

* Atunci cand va inscrieti la o sesiune de cunoastere / discovery call;

* Atunci cand solicitati abonarea la newsletter;

* Atunci cand intocmim documentele legale si necesare pentru inscrierea, participarea si
finalizarea programelor pe care le desfasuram;

* Atunci cand trimitem comunicari de marketing pe email.

De la cine si cum colectam datele dumneavoastra personale:

Datele dumneavoastra pot fi colectate:

* Direct de la dumneavoastra, prin intermediul formularelor web, prin telefon si prin email;
* Indirect, atunci cand altcineva achizitioneaza unul din serviciile oferite de noi pentru
dumneavoastra;
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Va informam c3, n situatia Tn care comandati un serviciu / produs pentru o altd persoana, va
asumati ca ati obtinut in prealabil consimtamantul acestei persoane pentru a-i prelucra
datele.

Atunci cand va rugam sa completati datele personale pentru a va oferi acces la anumite
functionalitati sau servicii ale site-ului, vom marca unele campuri ca fiind obligatorii,
deoarece acestea sunt informatii de care avem nevoie pentru a va putea furniza serviciul pe
care il doriti sau pentru a va oferi acces la functionalitatea respectiva.

Va rugam sa retineti ca, daca decideti sa nu ne furnizati aceste informatii, este posibil sa nu
puteti beneficia de aceste servicii sau functionalitati. Intr-un asemenea caz, am putea fi pusi
n situatia Tn care va trebui sa va limitam accesul la un produs sau la un serviciu pe care il
doriti de la noi, dar vd vom notifica la momentul respectiv daca se intampla asta. Spre
exemplu, daca veti dori sa va programati la o sesiune online, va vom cere adresa de e-mail;
n cazul in care nu ne transmiteti adresa de e-mail valid&, nu vom putea s3 finalizim
procesul.

De asemenea, dacd, in momentul in care ne trimiteti o solicitare pe adresa de contact, prin
modalitatile indicate pe site, nu putem verifica identitatea dumneavoastra, ne rezervam
dreptul de a nu raspunde respectivei cereri.

Scopurile in care prelucram date personale

e Daca va abonati la newsletter, va vom prelucra datele personale (nume, prenume si
adresa de email) in scop de marketing si pentru a gestiona preferintele
dumneavoastra de comunicare. Va veti putea dezabona de la newsletter in orice
moment gratuit, utilizand instructiunile furnizate in fiecare comunicare.

e Datele personale vor fi folosite exclusiv in scopul desfasurarii activitatii intreprinderii,
respectiv pentru: corespondenta on-line (hume, prenume, adresa de email),
furnizarea de servicii de terapii alternative si coaching, inscrierea la diverse
evenimente — cursuri si ateliere (nume, prenume, adresa de email, telefon) si nu vor
fi prelucrate ulterior in alte scopuri incompatibile cu acestea.

e Tncazul in care participati la un eveniment organizat de noi, imaginea dumneavoastra
va fi dezvaluita pe site-ul si retelele sociale ale intreprinderii numai in masura in care
va veti da consimtamantul expres pentru aceasta.

e Datele personale prelucrate pentru testimonialele care vor aparea pe site (prenume,
nume, functie/ profesie) vor fi dezvaluite numai dupa obtinerea consimtamantului
dumneavoastra.

e De asemenea, pe site-ul nostru putem stoca si colecta informatii in cookie-uri,
conform Politicii de cookie-uri.

Temeiul legal al prelucrarii
e Datele personale vor fi prelucrate de SOLUNA HARMONY S.R.L., in scopurile precizate
mai sus, in baza consimtamantului dumneavoastra, a unui contract la care sunteti
parte sau n baza unei obligatii legale la care suntem supusi. Refuzul furnizarii acestor
date atrage dupa sine imposibilitatea accesului la serviciile dorite.
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Va informam totodata ca, potrivit art. 7 alin. (3) din GDPR, va puteti retrage in orice moment
consimtamantul. Trebuie retinut insa faptul ca retragerea
consimtamantului nu afecteaza prelucrarea ce a avut loc pana la acel moment.

Destinatarii datelor personale

Datele dumneavoastra personale nesensibile pot fi procesate de tertii cu care avem o relatie
contractuala Tn scopuri care servesc interesului nostru legitim sau legal: WIX Analytics -
aplicatie pentru statistici, Mailchimp - pentru newsletter, serviciul de booking WIX - pentru
programarile online, Zoom si Google Meet — pentru onorarea sesiunilor achizitionate care se
desfasoara in format online . Acesti furnizori actioneaza in calitate de persoane imputericite
pentru SOLUNA HARMONY S.R.L.,

Nu transferam datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in afara Spatiului Economic
European, cu exceptia situatiei in care furnizorii nostri de servicii, Mailchimp.com si
WIX.com, sunt certificati pentru a intermedia acest lucru in deplina siguranta.

Pentru mai multe informatii despre siguranta oferita de platforma globala de email
marketing Mailchimp, citeste https://mailchimp.com/legal/privacy/

Pentru mai multe informatii despre siguranta oferita de platforma globala WIX, citeste WIX
Privacy Policy https://www.wix.com/about/privacy

Pentru mai multe informatii despre siguranta oferita de platforma globald Google Meet,
navigheaza la sectiunea Google Meet Security & Privacy for users -
https://support.google.com/meet/answer/9852160?hl=en

Pentru mai multe informatii despre siguranta oferita de platforma globald Zoom, citeste
Zoom Privacy Statement - https://www.zoom.com/en/trust/privacy/privacy-statement/

Mentionam ca lucram cu furnizori interni sau externi care ofera garantii suficiente de
credibilitate si legalitate pentru a putea prelucra aceste date.

O parte din datele dumneavoastra personale sunt transmise si pot fi prelucrate de catre
furnizori cu care avem o relatie contractuala pentru a va oferi serviciile noastre (numai in
scopurile mentionate mai jos), dupa cum urmeaza:

1. Servicii newsletter (Mailchimp): adresa de e-mail;

2. Servicii de programare online a intalnirilor (WIX Booking): nume, prenume, adresa de e-
mail;

3. Servicii de statistica online (WIX Analytics): actiuni pe website, durata unei vizite, pagini
vizitate, regiune/oras in care este localizat dispozitivul de pe care accesati site-ul, achizitii,
IP). Tn aceste servicii nu sunt colectate date personale precum nume si prenume, aplicatiiile
stocand si prelucrand numai actiuni.

Operatorul detine site-ul www.harmonrise.com, care are asociat un cont WIX Analytics.
Puteti refuza retinerea acestor date prin instalarea WIX Analytics Opt-out Browser Add-on.

Datele colectate si prelucrate vor fi stocate pe teritoriul Romaniei si nu vor fi
divulgate/transmise tertilor (cu exceptiile mentionate mai sus). Pentru astfel de situatii, ne-
am asigurat ca partenerii nostri respecta la randul lor conditiile GDPR prin semnarea unor
acte aditionale la contractele in derulare.

Va informam, de asemenea, ca, in cazul in care intervine o obligatie legala, datele
dumneavoastra pot fi dezvaluite unei autoritati publice.
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Perioada de stocare a datelor

Limitam durata perioadei de stocare a datelor dumneavoastra personale la ceea ce este
necesar pentru scopurile noastre de prelucrare. Stergem datele personale, la cererea
dumneavoastra, cu exceptia datelor a caror prelucrare este impusa de o prevedere legala,
date pe care le stergem in termenul prevazut de aceasta.

Datele personale colectate pentru primirea de mesaje de tip Newsletter vor fi stocate pana
in momentul in care decideti sa nu mai primiti astfel de mesaje si accesati butonul de
Dezabonare.

Referitor la datele personale colectate pentru a purta o corespondenta on-line cu
dumneavoastra, acestea vor fi stocate pana in momentul in care veti solicita stergerea lor.
Datele care vor aparea in cadrul Testimonialelor de pe site vor fi prelucrate pana in
momentul in care va veti exercita dreptul de stergere prevazut de legislatia in vigoare.
Daca unele dintre datele personale pe care ni le-ati furnizat se modifica, va rugam sa ne
informati cat mai curand posibil pentru a le actualiza.

Care sunt drepturile dumneavoastra potrivit GDPR
Regulamentul general privind protectia datelor va recunoaste o serie de drepturi in legatura
cu datele dumneavoastra personale:

I. Dreptul de acces al persoanei vizate

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ca se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la
datele respective si la urmatoarele informatii:

a) scopurile prelucrarii;

b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate, in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale;
d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criterille utilizate pentru a stabili
aceasta perioada;

e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter
personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana
vizata sau a dreptului de a se opune prelucrarii;

f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;

g) in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice
informatii disponibile privind sursa acestora;

h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la
articolul 22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii
pertinente privind logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

Il. Dreptul la rectificare

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc.
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Tinandu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata are dreptul
de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin
furnizarea unei declaratii suplimentare.

lll. Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat")

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter
personal care o privesc, fara intarzieri nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge
datele cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre
urmatoarele motive:

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate sau prelucrate;

b) persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau cu articolul 9 alineatul (2)

litera (a) si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare.

) persoana vizata se opune prelucrarii in temeiul articolului 21 alineatul (1) si nu exista
motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea sau persoana vizata se
opune prelucrarii in temeiul articolului 21 alineatul (2);

d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care
revine operatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia
se afla operatorul;

f) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii
informationale mentionate la articolul 8 alineatul (1).

IV. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in
cazul in care se aplica unul din urmatoarele cazuri:

a) persoana vizatd contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care 1i permite
operatorului sa verifice exactitatea datelor;

b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
persoana vizata i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta; sau

d) persoana vizata s-a opus prelucrarii in conformitate cu articolul 21 alineatul (1), pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza
asupra celor ale persoanei vizate.

V. Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care
le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea
operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care:

V. Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care
le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
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automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea
operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care:

VI. Dreptul la opozitie

n orice moment, persoana vizats are dreptul sd se opund, din motive legate de situatia
particulara in care se afla, prelucradrii in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) sau (f), a
datelor cu caracter personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor
dispozitii. Operatorul nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care operatorul demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea
si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul
este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

De asemenea, va informam ca va puteti adresa cu o plangere Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Daca doriti sa va exercitati drepturile, o puteti face prin transmiterea unei cereri scrise,
semnate si datate la adresa de e-mail alexandra@harmonrise.com . Cererea dumneavoastra
trebuie sa contina o descriere detaliata a dreptului pe care doriti sa il exercitati, iar raspunsul
va va fi comunicat la adresa de email de la care ati trimis plangerea.

Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute, exista exceptii si de aceea fiecare cerere
primitd va fi analizatd pentru a decide dacd este intemeiatd sau nu. Tn mésura in care cererea
este intemeiata, va vom facilita exercitarea drepturilor. Daca cererea este neintemeiata, o
vom respinge, insa va vom informa asupra motivelor refuzului si asupra dreptului de a
depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere si de a va adresa justitiei.

Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, termenul
poate fi prelungit in functie de complexitatea cererii, de numarul mare de cereri primite sau
de imposiblitatea de a va identifica intr-un termen util.

Ca sa va putem raspunde la cererile dumneavoastra, prin care va exercitati drepturile, este
posibil sa avem nevoie de informatii suplimentare pentru a putea sa va confirmam
identitatea. Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa va identificam, iar
dumneavoastra nu ne furnizati informatii suplimentare, nu suntem obligati sa dam curs
solicitarii.

Nu va trebui sa achitati vreo taxa pentru exercitarea drepturilor. Cu toate acestea, e posibil
sa fiti nevoit sa platiti o anumita taxa rezonabila daca cererea dumneavoastra este
nefondata, excesiva sau repetitiva. Alternativ, vom putea refuza sa dam curs solicitarii
dumneavoastra in aceste circumstante.

Cum protejam datele dumneavoastra personale

Asiguram securitatea datelor dumneavoastra personale prin implementarea unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru a le proteja impotriva accesului neautorizat,
modificarii, divulgarii sau distrugerii, prelucrarii neautorizate, pierderii accidentale sau
ilegale.

Revizuim constant practicile si politicile interne de prelucrare a datelor personale (inclusiv
masurile fizice si electronice de securitate) pentru a ne proteja sistemele de un eventual
acces neautorizat sau de alte posibile amenintari la securitatea acestora.
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Ne asiguram ca datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le prelucram sunt
limitate doar la cele necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate.

n acelasi imp, Tncercdm s restrangem cat mai mult accesul la datele cu caracter personal
pe care le prelucram la minimul necesar: colaboratori si alte persoane care au nevoie sa
acceseze aceste date pentru a le prelucra si a duce la indeplinire un serviciu. Mentionam
faptul ca partenerii si colaboratorii nostri sunt supusi unor obligatii stricte de
confidentialitate (fie prin contract, fie legale).

Utilizam tehnologii care sa asigure securitatea clientilor nostri, incercand intotdeauna sa
implementam solutii optime pentru protectia datelor. Totusi, va rugdm sa retineti ca niciun
site web, nicio aplicatie si nicio conexiune la internet nu este complet sigura.

Desi depunem eforturi constante pentru asigurarea securitatii datelor pe care ni le
incredintati, este posibild si producerea unor eventuale incidente/brese de securitate. in
aceste cazuri, vom lua toate masurile necesare pentru diminuarea riscurilor, remedierea
incalcarii securitatii, recuperarea datelor si readucerea situatiei la normal, in cel mai scurt
timp posibil.

Deoarece transmiterea informatiilor pe internet nu este intotdeauna sigura, nu va putem
garanta securitatea datelor transmise pe internet.
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